Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicées:

Nome do cliente: Assinatura do cliente:
N° da nota fiscal: Data da compra:
Modelo: N° de série:
Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais defeitos de fabricagdo que porventura venham a apresentar, pelo prazo de
1 (um) ano — sendo este de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses de garantia contratual —, contado a partir da data de entrega do produto
ao Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia
contratual implica na troca gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de fabricagdo, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada
nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

1.1. No caso de produto adquirido com o componente para gravacdo (HD — disco rigido) da marca WD incluso, o HD é garantido contra eventuais defeitos de
fabricacdo que porventura venha a apresentar, pelo prazo de 3 (trés) anos — sendo este de 3 (trés) meses de garantia legal mais 33 (trinta e trés) meses
de garantia contratual — contados a partir da data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, obedecendo aos mesmos termos de validade e excluséo
da garantia previstos neste termo, com excecao do paragrafo 5. Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera comunicar-se imediatamente com o
Servico Autorizado do fabricante WESTERN DIGITAL, através dos contatos abaixo detalhados, ou da INTELBRAS.

WESTERN DIGITAL COMERCIO E DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ n° 12.991.128/0001-43, estabelecida & Av.
Cauaxi, n° 350, Cj. 703/704 — Alphaville — Barueri/SP, CEP 06454-020. Contato: 0800 8917630, de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h30.

. Constatado o defeito, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que consta na relacdo oferecida pelo

fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso nao for respeitado esta garantia

perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagdo do produto.

Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servigo Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita

técnica. Caso seja constatada a necessidade de retirada do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte ou seguranga de ida e volta do produto, ficam sob a

responsabilidade do Senhor Consumidor.

A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipoteses a seguir: a) se o defeito ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor

Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacées,

desabamentos, etc.), umidade, tensao na rede elétrica (sobretensao provocada por acidentes ou flutuacoes excessivas na rede), instalagao/uso em desacordo

com o manual do usuario ou decorrente do desgaste natural das partes, pecas e componentes; c) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica,
eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

N

w

»

v

. Uso indevido: as senhas de acesso as informacGes do produto permitem o alcance e a alteracéo de qualquer facilidade, como o acesso externo ao sistema da
empresa para obtencdo de dados, portanto, é de suma importancia que as senhas sejam disponibilizadas apenas aqueles que tenham autorizagdo para uso, sob
o risco de uso indevido.

o

. Invasdo de hackers: o produto possui configuragdes de seguranca que podem ser habilitadas, conforme item Conta do manual do usuério, todavia, é imprescin-
divel que o usuario garanta a seguranca da rede na qual o produto esta instalado, haja vista que o fabricante ndo se responsabiliza pela invaséo do produto via
ataques de hackers e crackers.

. Os servicos de instalagao e configuracéo do produto deverdo ser realizados exclusivamente por técnico capacitado, sendo que os custos desses servicos nao estdo
inclusos no valor do produto.

. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalagao deste equipamento, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Procure
sempre um profissional idéneo, capacitado, especializado e mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, assim como as protecdes de
rede necessarias para protecdo contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra defeitos dentro das suas condi¢des normais de uso, sendo impor-
tante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.
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Sendo as condices deste Termo de Garantia de natureza complementar, a Intelbras S/A reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio. O processo de fabricacdo deste produto néo é coberto pelos requisitos da 1SO 14001. Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.

Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds. Android é uma marca registrada da Google, Inc.
O Wireshark é registrado pela GNU - General Public License (GPL). Firefox é uma marca registrada da Mozilla Foundation.
DynDNS é uma marca registrada de Dynamic Network Services Inc. No-IP é uma marca de registrada de Vitalwerks Internet Solutions, LLC.
UPnP é uma marca registrada da UPnP Implementers Corporation. HDMI é marca registrada da HDMI Licensing LLC.
Apple é uma marca comercial da Apple Inc., registrada nos EUA e em outros paises. iPhone, iPad e iPod sdo marcas registradas da Apple Inc.
Windows, Windows Vista, Windows 7, DirectX e Internet Explorer sdo marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros
paises ou regides. Android é uma marca registrada da Google, Inc.
HDMI é marca registrada da HDMI Licensing LLC.
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Guia basico de instalacao

Storage de video Intelbras

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.
Este guia de inicializagdo rapida ira ajudé-lo a se familiarizar com o seu Storage em um curto periodo de tempo.

Antes da instalagdo e operacdo, leia atentamente as informagGes a sequir sobre cuidados e seguranca. Recomenda-se que a instalacdo do
produto seja realizada por um técnico habilitado.

Este guia de instalacdo serve como referéncia para o funcionamento bésico de seu equipamento. Determinadas fungdes e imagens aqui
descritas sao exclusivas de alguns produtos, ndo servindo para todos os modelos de Storages.

1. Cuidados e seguranca

Seguranca elétrica: todo o processo de instalacdo e as operacdes aqui mencionadas devem estar em conformidade
com os cddigos de seguranca elétrica locais. Nao assumimos nenhum compromisso ou responsabilidade por incéndios
ou choques elétricos causados pela manipulacdo ou instalacdo inadequada. N&o sobrecarregue as tomadas e os cabos
de extenséo, pois ha risco de incéndio ou choque elétrico. A unidade deve estar ligada a um sistema de aterramento,
conforme a NBR 5410.

Seguranca no transporte: evite vibragdo brusca ou respingos de dgua durante o transporte, armazenamento e insta-
lacdo. Desligue o aparelho da rede elétrica antes de mover a unidade, que deve ser deslocada com cuidado. Impactos e
0 uso excessivo de forca podem resultar em estragos na unidade e no HD.

Instalagdo: mantenha a unidade voltada para cima. Manipule-a com cuidado. N&o energize o equipamento antes de
completar a instalagdo. Nao coloque objetos sobre o equipamento. N&o bloqueie as aberturas de ventilagao.

Reparos: todos os trabalhos de andlise e reparos devem ser realizados por profissionais qualificados. Nao nos respon-
sabilizamos por quaisquer problemas causados por modificacdes ou reparos ndo autorizados.

Ambiente: o equipamento deve ser instalado em um ambiente frio e seco, afastado de qualquer fonte de calor, como
radiadores, aquecedores, fornos, ou outros aparelhos. Evite a incidéncia da luz solar direta e o contato com substéancias
inflaméaveis e explosivas. Nao assumimos nenhum compromisso ou responsabilidade por equipamentos instalados em
ambientes com forte incidéncia de maresia, como prédios e quiosques proximos ao mar e que ndo possuam uma prote-
¢do adequada para o equipamento, podendo gerar problemas de oxidagao.

Limpeza: limpe seu aparelho apenas com um pano seco. Desligue a unidade da tomada antes de limpar. Nao use
detergentes liquidos ou em aerossol.

Acessorios: utilize somente acessorios recomendados pelo fabricante.

Atualizacées: a Intelbras disponibiliza constantemente atualizagdes de software e ferramentas em seu site.

Pilhas e baterias: Apds sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou
realizar diretamente a destinacdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satide. Caso prefira,
a pilha/bateria assim como demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de
coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de duvida sobre o
processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda
a sexta-feira das 08 as 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: este produto faz tratamento de dados pessoais, porém a Intelbras
ndo possui acesso aos dados a partir deste produto. Este produto possui criptografia na transmissdo dos dados pessoais.




2. \Verificacdo do equipamento

Quando receber o aparelho, verifique se ha qualquer dano aparente. As protecdes utilizadas na embalagem do produto podem protegé-lo
da maioria dos acidentes durante o transporte. Verifique os itens constantes na lista de contetido localizada na embalagem e certifique-se
de que nada esteja faltando.

3.Painel frontal/posterior

Afigura a seguir serve como referéncia para a descricdo dos conectores. Esta imagem ¢ ilustrativa, pois nem todos os Storages possuem o
mesmo painel frontal/posterior e fungdes.

Consulte o nimero de canais de entrada de video/audio, quantidade de slots para HDs e as conexdes e funcdes disponiveis no seu produto,
pois as funces, conectores, chave liga/desliga e interface de rede Gigabit variam de acordo com o modelo do produto.
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9. Interface de rede
10. Porta USB

1. Botdo liga/desliga
2. Status do HD

3. Status do alarme
4. Status da rede

5. Entrada de alimentagao
6. Porta SAS

7. Porta eSATA

8. Porta RS232

Apds conexdo de todos os cabos, conecte a fonte de alimentacdo, o mouse e o monitor e inicie a operacdo do equipamento.
Obs.: nunca conecte ao equipamento uma extremidadle do cabo de rede que tenha ou terd sua outra extremidade conectada a uma porta PoE.
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4.Instalacao do HD

Ao configurar os modos RAID 0/1/3/4/5/6/10/50/60/JBOD utilize os HDs WD Gold. Os HDs WD Purple devem ser utilizados somente em
modo independente. Veja as figuras a seguir como referéncia para a instalacdo dos HDs. Para equipamentos da classe 16 utilize as figuras
1, 2 e 3 para a instalacdo dos HDs. As figuras 4, 5 e 6 devem ser utilizadas para equipamentos de outras classes. Apds colocar o HD no
compartimento, insira-o no equipamento e feche a trava.

Importante: apds a instalacdo do HD, este devera ser formatado pelo sistema do equipamento.
Para realizar as gravacoes o HD deve operar no modo Leitura/Gravagdo. Caso contrério o sistema ndo podera gravar as imagens.

3. Cologue o HD no compartimento e fixe os
parafusos conforme indicado

1. Pressione o botdo vermelho 2. Retire o compartimento do HD vazio

Parafusos

Botao Vermelho

6. Cologue o HD no compartimento e fixe os

4. Pressione o botdo vermelho "
parafusos conforme indicado

Botéio Vermelho

5.Login web

Abra o navegador de internet e insira o endereco do aparelho na linha Enderego. Por exemplo, se o IP do seu equipamento for 192.168.1.108
e a porta HTTP for 80, digite http://192.168.1.108:80 na linha de inserc&o de endereco do seu navegador. Uma interface de login serd exibida.
0 usudrio-padrao de fabrica é admin e a senha devera ser definida no primeiro login.

O IP-padrao de fabrica da interface de rede 1 é 192.168.1.108 e da interface de rede 2 é 192.168.0.108

6.Desligando o equipamento

Existem diferentes maneiras para desligar o equipamento:

1. Na interface web, acesse o menu Principal>Setup>Maintenance>Shut Down para desligar o equipamento. Serd aberto um pop-up para
confirmar o desligamento.

2. Pressione o botdo Power no painel frontal/controle remoto durante, pelo menos, 5 segundos e o sistema interrompera todas as operagdes.
Em seguida, pressione o botdo On/Off no painel posterior para desligar o equipamento.

Esta secdo foi baseada no painel frontal com botdes e chave seletora on/off (liga/desliga).

7.Informacdes adicionais

» Este guia de inicializagdo rapida é apenas para referéncia. Algumas diferencas poderdo ser encontradas na interface do usuario.
» Todas as especificacdes e softwares mencionados aqui estao sujeitos a modificagdo sem aviso prévio.
» Acesse nosso canal no Youtube para verificar passo a passo de configuragGes: http://www.youtube.com/IntelbrasBR.




